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POLITYKA JAKOSCI/

Przedsigbiorstwo - Usfugowo - Handlowe WIDLAK Andrzej Kocefak $wiadczy ustugi
serwisu oraz naprawy wozkow widlowych na terenie catego kraju.

Polityke Jakosci realizujemy poprzez:

— szybkos¢ reakceji, dyspozycyjnosé oraz indywidualne podejscie do Klienta,

— nawiazywanie trwalych partnerskich kontaktéw i rzetelnej ditugofalowej
wspolpracy z Klientami,

— terminowa realizacje zlecen oraz zwigkszanie jakoéci obstugi Klientow,

— zaangazowanie wszystkich pracownikéw w zapewnienie wymaganej jakosci
Swiadczonych ustug,

— podnoszenie kwalifikacji i wiedzy technicznej kadry pracowniczej,

— spetnienie wymagan, potrzeb i oczekiwan klientéw oraz majacych zastosowanie
wymagan prawnych i regulacyjnych,

— doskonalenie wszystkich obszaréw firmy, w tym Systemu Zarzadzania Jakoscia.

JesteSmy przekonani, iz dzieki konsekwentnej realizacji Polityki Jako$ci, ktéra jest
zgodna z oczekiwaniami i potrzebami stron zainteresowanych oraz kontekstem
organizacji, stosowaniu i ciagglym doskonaleniu wdrozonego w naszej firmie Systemu
Zarzadzania Jakoscia bedziemy w stanie sprosta¢ rosnacym oczekiwaniom naszych
Klientéw, zapewniajac ustugi serwisu oraz naprawy wézkéow widtowych na najwyzszym
poziomie.

o
y )

|H L

Mikoldow, 15.04.2019r. = e "*,(/‘“‘ ..... erreneaes
Wiasciciel

Przedsigbiorstwo - Usfugowo - Handlowe WIDLAK Andrzej Kocefak
ul. Poprzeczna 49 R, 43-190 Mikoléw




